CHINH SACH NGUNG CUNG CAP
DICH VU NU'O'C CHO CU DAN

H6i Bong Thanh Pho cta Thanh pho Westminster thong qua
Nghi quyét 4972 thang 12 nam 2019

55401.00000\32288460.1



1. Chinh Sach Ap Dung. Chinh sach Ngirng Dich vu C4p nwéc Cho Cuw Dan
(“Chinh sach” nay) sé dwoc ap dung cho tat ca cac khach hang trong Thanh phd st
dung Dich vu cdp nwéc cho Cuw dan, nhwng sé khdng ap dung cho bét cv khach hang
nao st dung dich vu khéng danh cho cw dan. Trong trwd'ng hop Chinh sach nay mau
thuan véi bat ky quy tac, quy dinh hodc chinh sach nao khac ctia Thanh phé, Chinh
sach nay sé kiém soat.

2. Théng Tin Lién Lac. Néu quy vi c6 cau hdi hodc can hé tro vé hoa don tién nuérc,
quy vi c6 thé lién lac v&i nhan vién Dich vu Khach hang ctia Thanh phd theo sb (714)
894-3796. Khach hang ciing c6 thé dich than dén ban Dich Vu Khach Hang ciia Thanh
phé tai cac dia diém va thoi gian sau day: Public Works Yard, 14381 Olive Street, Thi
2 dén Thir 6, tr 7 gi 30 phut sang dén 4 gid 30 phut chiéu hoac City Hall, 8200
Westminster Boulevard, Th&r 2 dén Thr 6, 7 gi® 30 phut sang dén 5 gior 30 phut chiéu
(Thtr 6 luan phién, 7 gio 30 phut sang dén 4 gi® 30 phat chiéu), trir ngay 18 ctia Thanh
pho.

3. Tha Tuc Thanh Toan. Phi dich vu cAp nwéc phai dwoc trd cho Thanh phd theo
dinh ky tam (8) tuan hoéc theo tan suét khac tuy theo quyét dinh cia Hoi ddng Thanh
phd tuy tirng thei diém. Tat ca cac hoa don cla dich vu cap nwéc dén han va phai duoc
chi trd trong vong hai mwoi tdm ngay ké tir ngay Thanh phd gt thu hodc thuw dién t.
Béat ky hoa don nao khéng duoc trd ding han thi dwoc coi la qua han.

4. Bo6 Piéu Chinh Lwu Lwong Nwéc. Ngoai viéc canh cao bang van ban, Thanh
Phd Westminster cé thé 1ap dat bo diéu chinh lwu lwong nwéc véi khodng mét gallon trén
mot phut cho cac dich vu 1&n dén kich thuwé'c mét hodc mét inch rudi va 1ap dat bo diéu
chinh kich thwéc twong dbi cho cac dich vu Ién hon. Thanh phé sé théng bao vé dy dinh
l&p dat bod diéu chinh lwu lwong nwéc it nhat bdn muwoi tam (48) gie trwde khi lam nhw
vay. Trong trwdng hop khach hang tir chdi cho phép 1&p bd diéu chinh lwu lwong nwéc
theo quyét dinh ctia Thanh phd, Thanh phé cé thé chdm dwt dich vu cp nwédc cla khach
hang.

5. Ngirng Dich Vu Cap Nwéc Vi Chwra Thanh toan. Néu mét hoa don qua han it
nhat sau muwoi (60) ngay thi Thanh pho cé thé sé ngirng cap nwéc cho dia chi str dung
dich vu.

5.1  Thong Bao Bang Van Ban Cho Khach Hang. Thanh pho sé givi thu thong
bao cho khach hang trong ho so it nhat mwoi lam (15) ngay trude khi nglrng dich vu
cap nwoc. Théng bao nay sé bao gom:

(@) tén va dia chi ctia khach hang;
(b)  sb tién chwa thanh toan;

(c) ngay thang ndm can phai thanh toan hoac thda thuan thanh toan
dé tranh viéc bi ngrng cap nwéc.

(d)  quy trinh ma khach hang c6 thé khoi kién hay yéu cau diéu tra hay
khang cao lién quan dén dich vu hoac phi nwéc;
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(e)  Ban md ta quy trinh theo dé khach hang cé thé yéu cau mét théa
thuan thanh toan thay thé, trong do cé thé bao gém viéc gia han,
tra dan tirng phan, lich thanh toan thay thé hay gidm trr héa don
thanh toan;

()  Sb dién thoai khach hang co thé goi dé yéu cau thoa thuan vé
thanh toan hay nhan thém théng tin t* Thanh Pho.

5.2 Thong Bao Bing Van Ban Giri Dén Nguwdi Cw Tri Hodc Ngwdi Thué Nha

@) Thanh phd cling sé givi théng bao cho nhirng nguoi cw tru sbng tai
dia chi dich vu it nhat mwoi (10) ngay trwdc khi ngirng dich vu cap nwéce trong cac truo’ng
hop sau: (1) Thanh Phb cung cap dich vy dong hd do nwéc riéng cho mét noi cw tru cla
mot gia dinh don nhat, ciu tric nha & nhiéu don vi, khu céng vién nha di déng hay khu
nha tam cw danh cho ngu&i lam viéc & néng trai, va chd nha, nguwdi quan ly hay nguoi
diéu hanh 1a khach hang ding tén dang ky; hoéac (2) khach hang theo dia chi nhan thw
trén hé so khach hang khéng cuing dia chi v&i dia chi st dung dich vu. Théng bao dé g
cho “Nguw&i cuw trd” nay sé chira dwng thdng tin theo quy dinh trong Muc 4.1 bén trén, va
sé thdng bao cho ngudi cw tra biét rang ho van cé quyén tré thanh khach hang ctia Thanh
Phé ma khong bi budc phai tra sé tién dén han trong hd so qua han. Diéu khoan va diéu
kién dé nguoi cu tra trd thanh khach hang ctia Thanh Phé dwoc cung cap trong Muc 8
bén dudi.

(b) Néu Thanh Phd cung cap nwéc théng qua déng hd chuan trong
céu tric nha & nhiéu don vi, cdng vién nha di ddng hay cau trac cho cw dan thwong tru
tai mot trai lao ddng va chi nha, ngudi quan ly hay ngwdi diéu hanh 1a khach hang ding
tén dang ky, thi Thanh Phd sé nd lwc mdt cach cé thién chi dé thong bao cho chi nha,
bang cach théng bao bang van ban dwoc dan trén clra ciia méi ho it nhat muoi lam (15)
ngay trwéc khi nglrng cap nwoc, rang tai khodn nay chwa thanh toan tién dung han va
dich vu sé ngung cung cap vao moét ngay cu thé dwoc ghi trong théng bao. Néu viéc dan
thdng bao trén ctra ciia moi ho khong hop ly hay khong kha thi, thi Thanh Phé s€ dan hai
(2) ban thong bao & méi khu vire chung dé thay va tai mbi cdng vao ctia moét cau truc nha
& hodc & cac clu tric nha &. Thong bao nay sé bao cho nguodi cu tru biét rang ho ¢
quyén tr& thanh khach hang ctia Thanh phd ma khéng bi yéu cau tra sé tién qua han trong
hd so qua han. Théng bao nay cling sé& ghi rd diéu ngudi cw trd dwoc yéu cau phai lam
dé ngan chan viéc cat nwdc, hay tai thiét lap dich vu; phi dich vu dy tinh hang thang; chirc
vy, dia chi va sb dién thoai cGia dai dién Thanh Phd, nguoi cé thé hé tro ngudi cw tri trong
viéc tiép tuc dich vu; va dia chi hay sb dién thoai clia mét co' quan phap ly di tiéu chuan
dwoc dé nghi béi hoi luat sw dan suw dia phwong. Cac diéu khodn va diéu kién dé nguoi
cw tri tré thanh khach hang cia Thanh Phd dwoc cung cip trong Muc 8 bén duwdi.

5.3 Théng B&o Truc Tiép Hodc Qua Pién Thoai. Thanh phd ciing sé& né lwc hop
ly, thién chi dé lién lac trwc tiép véi khach hang ctia hd so hodc nguwdi trudng thanh séng
tai nha clia khach hang hodc qua dién thoai it nhat bay (7) ngay truwdc khi ngirng dich vu.
Thanh Phé sé cung cap mét ban sao ciia Chinh Sach nay va thdo luan nhivng chon luwa
nhdm ngdn chan viéc ngirng cap nwdc vi khdng thanh toan, trong dé bao gébm kha nang
gia han hoac théa thuan cach thanh toan khac.
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5.4  Déan Thoéng B4o Trén Dia Chi S Dung Dich Vu. Néu Thanh Phé khéng thé

lién lac dwoc voi khach hang hay mot nguoi Ion sbng tai dia chi s dung dich vu trye
tiép hoadc qua dién thoai, Thanh phd s& né lwc hét strc dé dé lai thong bao vé viéc ngirng
dich vu dan cu sép xay ra va mét ban sao ctia Chinh sach nay & vj tri dé thay tai dia chi
dich vu. Théng bao va ban sao ctia chinh sach nay sé& dwoc dé lai tai noi cw tra it nhét
bdn muoi tdm (48) gid trwde khi ngirng dich vu. Théng bao sé bao gém:

(@)
(b)
(©)
(d)

tén va dia chi cua khach hang;
sb tién chwa thanh toan
ngay thanh toan dé tranh bi ngirng cung cép dich vu;

dién thoai ma khach hang c6 thé ding dé goi, yéu cau théa thuan
thanh toan hoac nhan théong tin thém tr Thanh Pho.

5.5 Nhi*rng Trwong Hop Sé Khéng Bi Ngrng Dich Vu. Thanh phé sé khoéng

ngtrng dich vu cap nuwéc sinh hoat cho khach hang chwa thanh toan trong cac truwdng

hop sau:

Trong thoi gian diéu tra clia Thanh Pho vé mét cude tranh chap hodc
khiéu nai cla khach hang theo Muc 5.1 dwéi day;

Trong thoi gian chua giai quyét don khang céo da dwoc gl lén Hoi
Dong Thanh Pho theo Muc 5.3 bén dudi; hoac

Trong th&i gian viéc thanh toan cla khach hang da dwoc Thanh Phd
chép thuan gia han, trd dan tirng phan hoac tra theo lich thanh toan
thay thé theo Muc 6 bén dwéi; va khach hang da déng y voi thda
thuan thanh toan da dwoc chap thuan.

5.6 Nhirng Trwdng Hop Theo D6 Dich Vu Qua Ddng HO Chuin Khéng Bi

Ngtrng Dich Vu. Thanh Phé cung cap nwéc qua mot déng hd chudn cho cAu tric nha &
nhiéu don vi, cdng vién nha di ddng hoac cu tric cho cw dan thwéng tra tai mét trai lao
déng, va ngwdi chl, ngudi quan ly hay ngwdi diéu hanh chd &, cau trac hodc cong vién
la khach hang dirng tén dang ky, Thanh phd sé& khéng ngirng dich vu cap nuwéc sinh
hoat cho khach hang chwa thanh toan trong cac trudng hep sau:

(@)

Khi khach hang ng mét co quan céng cdéng khac, hoac khi nghia

vu duoc thé hién bdi tai khoan qua han hoac ng da phat sinh voi bat ky co' quan céng
cdng nao khac, khéng phai cong ty cap nwéc Thanh pho;

(b)

diéu hanh khac;

Néu tai khodn qua han lién quan t&i tai sdn sé& hivu, quan ly hay

(c) Néu mét vién chirc y t& cong cdng hodc vién chirc ctia tda nha chirng nhan
rang viéc cat nwéc sé de doa nghiém trong téi strc khde va s an toan cua cw dan hoac

clia cong chung.
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5.7 Cac Trwong Hop Dac Biét Vé Y Té Va Tai Chinh Dwa Theo D6 Cac Dich

Vu Sé Khoéng Bi Ngirng.

(@) Thanh phd sé khong dirng dich vu cap nwéc cho khach hang néu cac
diéu kién sau day dwoc dap ng:

(i)

(ii)

(iii)

Khach hang, hay ngwoi thué nha cta khach hang, nop cho
Thanh Pho gidy chirng nhan cda nha cham séc y té cé gidy
phép rang viéc ngirng dich vu nwéc sinh hoat sé de doa tinh
mang hoac cé nguy co gay anh huwédng nghiém trong dén strc
khde va sw an toan cla cw dan tai noi dwoc cung cap dich
VU.

Khach hang chirng minh rang minh khéng c6 kha nang tai
chinh dé thanh toan cho dich vu trong chu ky déng tién binh
thwérng cla Thanh Phd. Khach hang dwoc xem 1a khéng cé
kha nang tai chinh dé thanh toan theo chu ky déng tién binh
thwdng khi: (a) bat cl thanh vién nao trong hd gia dinh cla
khach hang hién la ngudi nhan tro cdp CalWORKSs, CalFesh,
tro cdp chung, Medi-Cal, H6 Tro An Sinh B6 Sung/Chuwong
Trinh Thanh Toan B6 Sung Cla Tiéu Bang, hodc Chuong
Trinh Bé Sung Dinh Duwdng Dac Biét Cho Phu N, Tré So
Sinh va Tré Nhé Cua California, hay (b) khach hang tuyén bb
theo hinh phat cho t6i khai man rang thu nhap hang ndm cua
hé gia dinh thap hon 200% murc hd nghéo cla lién bang; va

Khach hang sén sang cho thda thuan thanh toan thay thé,
trong d6 bao gébm viéc gia han, tra dan tirng phan hoac lich
thanh toan thay thé, hodc giam trir héa don lién quan dén
khoan phi chdm thanh toan.

(b) Dbi véi bat ky khach hang nao dap trng tat ca cac diéu kién trén, Thanh
Phé sé cung cap cho khach hang moét trong cac tuy chon sau, duoc
Thanh Phé lwa chon theo quyét dinh ciia minh: (1) gia han thO’I gian thanh
toan; (2) trad dan tirng phan sé tién chwa thanh toan; (3) lich thanh toan
thay thé. Giam Boc Tai Chinh hodc ngwdi dwoc chi dinh ctia Thanh phd
sé& chon cach thu xép thanh toan phu hop nhat, xem xét cac thong tin va
tai liéu do khach hang cung cap, ciing nhw cac nhu cau vé thanh toan cla

Thanh phé.

(c) Khach hang c6 trach nhiém chirng minh rang céac diéu kién trong tiéu muc
(a) da dwoc dap ng. Khi nhan dwoc hé so chirng minh tir khach hang,
Thanh Phé S€ xem xet hd so trong vong bay (7) ngay va: (1) bao tin cho
khach hang vé cach thanh toan thay thé ma Thanh Phd da chon va yéu
cau khach hang ky nhan tham gia vao thda thuan thanh toan thay thé do;
(2) Yéu cau cung cap thém théng tin tir khach hang; ho&c (3) béo tin cho
khach hang rang ho khéng dap &ng nhirng diéu kién trong tiéu muc (a).
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(d) Thanh Phé cé thé ngirng cung cap nuéc néu khach hang da dwoc cap mot
thda thuan thanh toan thay thé theo muc nay nhwng trong vong tir sau muoi
(60) ngay tré I&n khong thuc hién theo bat cir diéu nao sau day: (a) thanh
toan phan phi chwa tra trwéc ngay thanh toan da duoc gia han; (b) thanh
toan bat ctr sb tién trd dan nao theo lich trd dan; (c) thanh toan béat c& sb
tién dén han nao theo lich thanh toan thay thé; (d) thanh toan sb tién chi tra
da dwoc gidm trir tred'c ngay hét han; hodc (e) thanh toan tién phi dich vu
nwdc hién tai. Thanh phé sé déng thong bao cubi cung vé du dinh ngirng
dich vu & vi tri d& thay va dang chu y tai dia chi dich vu it nhat nam (5) ngay
lam viéc trwée khi ngirng dich vu. Théng bao cudi ciing sé khéng cho phép
khach hang tham gia vao bat ky cudc diéu tra hodc danh gia nao ctia Thanh
Pho.

5.8 Thoi Gian Ngirng Cung Cép Dich Vu. Thanh phb sé khong ngteng dich vu
cap nwdc do khong thanh toan vao thir 7, Cha Nhat, ngay nghi le theo luat hay bat ky
thoi diém nao ma van phong Thanh Pho khéong mé cira.

5.9  Phuc Hdi Dich Vu. Khach hang da bi ngirng dich vu nwéc co thé lién hé dé
xin phuc héi dich vu ttr Thanh Phd qua dién thoai hodc gap mat truc tiép. Viéc phuc hdi
nay dwa trén viéc chi trd: (a) moi sbé tién qua han, trong do c6 phan |ai suat hoac tién phat
di kém; (b) bat cr chi phi néi lai dich vu nao, theo nhirng gi¢i han trong muc 7.1, néu
Thanh Phé yéu cau.

6. Quy Trinh Kién Tung Hoac Khang Cao Héa Bon Thanh Toan

6.1 Thoi Gian Dé B4t Dau Khiéu Nai Hodc Yéu Cau Piéu Tra. Khach hang cé
thé khai kién hodc yéu ciu diéu tra vé sé tién ciia héa don trong vong ndm (5) ngay ké
twr khi nhan dwoc hoa don cé tranh chap. Chi danh cho muc dich cla Phan 5.1 nay,
mot héa don dwoc coi 1a nhan dwoc bdi khach hang trong vong nam (5) ngay ké tir
ngay gwi thw hoac thw dién tir.

6.2  Viéc Xem Xét Lai Ciia Thanh Phd. Khiéu nai hay mét 1oi dé nghi diéu tra
dung luc sé& dwoec modt nha quén ly ctia Thanh Phd xem xét. Ngu i do sé cung cép quyet
dinh bang van ban cho khach hang. Viéc xem xét lai nay sé bao gdm viéc can nhac lieu
khach hang cé duwoc gia han, trd dan, cé lich thanh toan thay thé hay dwoc gidm sé tién
thanh toan theo Muc 6 hay khéng. Thanh Phé c6 thé, theo quyét dinh ciia minh, xem xét
céac khiéu nai hoac yéu cau diéu tra kip thei; tuy nhién, nhirng khiéu nai hodc yéu ciu
nhw vay sé khéong duoc khang cao.

6.3 Khang Céo Lén Hbi BDdng Thanh Phd. B4t ky khach hang nao cé khiéu nai
hodc yéu cau diéu tra kip thdi theo Muc 5 nay ma dan dén mot quyét dinh bat loi cé thé
khang cao quyét dinh I&n H6i Pdng Thanh Phd bang cach gt théng bao khang céo
bang van ban 1&n Thw Ky cia Thanh Phd trong vong muwdi (10) ngay lam viéc tinh tor
ngay nhan thw quyét dinh cia Thanh Phé. Khi nhan dugc thdng bao khang céo, Thw
Ky Thanh Phé sé néu van dé dwoc xét xir tai mot cudc hop Hoi BDdng Thanh Phé sap
t&i va glri théng bao bang van ban cho khach hang vé thdi gian va dia diém cla phién
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diéu tran it nhat muoi (10) ngay trwdc cude hop. Quyét dinh cha Hoi Béng Thanh Phd
sé la quyét dinh cubi cung.

7. Gia Han Va Cac Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé Khac

7.1  Thoi Gian Yéu Cau Gia Han Hodc Sép Xép Thanh Toan Thay Thé Khac.
Néu khach hang khéng thé thanh toan héa don trong thoi gian thanh toan thdng
thwéng, khach hang co thé yéu cau gia han hoac sap xep thanh toan thay thé khac nhw
dwoc mo ta trong Muc 6. Néu khach hang gtri yéu cau ctua minh trong vong muwoi ba
(13) ngay sau khi gtri thw thong bao bang van ban vé viéc ngirng dich vu ctia Thanh
Phd, yéu cau nay sé dwoc xem xét boi ngwdi quan ly cia Thanh Phb. Cac quyet dinh
ctia Thanh Phé lién quan dén viéc gia han va cac théa thuan thanh toan thay thé khac
la quyét dinh cubi cung va khéng dwoc khang cao 1én Hoi Ddng Thanh Phé.

7.2  GiaHan. Néu dwoc Thanh Phé chap thuan, thi viéc thanh toan héa don
tién nwédc chwa tra ctia khach hang co thé tam thdi dwoc gia han trong khoang thoi
gian khéng qua sau (6) thang so véi thdi diém hét han déng tién ban dau dwoc ghi trén
hoa don. Giam Pbc Tai Chinh hodc ngudi dwoc chi dinh cla Thanh Phéb sé quyét dinh,
theo y clia anh 4y hodc cd 4y, thoi gian gia han cho khach hang. Khach hang sé phai
trd day da sé tién nuwdc chwa dwoc thanh toan trwdc ngay Thanh Phd da 4n dinh, va
phai duy tri tAt ca cac khoan tién nwdc hién tai tich 0y trong bat ky thdi han thanh toan
nao sau dé. Ngay thanh toan da duwoc gia han sé dwoc ghi bang van ban va duwoc cung
cép cho khach hang

7.3  Trd Dan Ting Phin. Néu dwoc Thanh Phd chip thuan, viéc thanh toan
khodng phi chwa trd ctia khach hang co thé dwoc tra dan trong mét khoang thdi gian
khéng qua muwdi hai (12) thang, Puwoc Giam Dbc Tai Chinh hodc ngudi dwoc chi dinh
ctia Thanh phd quyét dinh, theo y cia anh &y hodc c6 ay.. Néu viéc trd dan tirng phan
dwoc chap thuan, thi sb tién chwa trd sé dwoc chia cho sb thang trong khoang thdi gian
trd dan tirng phan, va sé tién dé sé dwoc cong vao hoa don tién nwdc hang thang cla
khach hang cho t&i khi trd xong. Trong sudt khoang thdi gian trd dan, khach hang van
phai tiép tuc trd dung han binh thwong tat ca cac héa don dich vu nuwéc phat sinh trong
nhirng giai doan lap hoa don sau nay. Lich trd dan twng phan va sb tién méi lan tra sé
duwoc ghi bang van ban va dwoc cung cap cho khach hang.

7.4  Lich Thanh Toan Thay Thé. Néu dwoc Thanh Phé chap thuan, khach hang
c6 thé thanh toan tién phi nwéc chwa thanh toan cdn cr vao lich thanh toan thay thé
khéng qua muoi hai (12) thang, dwoc Giam Dbc Tai Chinh hodc ngwdi dwoc chi dinh
ctia Thanh phd quyét dinh, theo y clia anh &y hodc c6 4y.. Néu dwoc chap thuan, thi lich
thanh toan thay thé sé& cho phép nhirng 1an thanh toan gép lai theo dinh ky, va sb lan nay
khéng tring véi ngay thanh toan da dwoc Thanh Phd &n dinh, hodc c6 thé thanh toan voi
tan suat nhiéu hon hoéc it hon so v&i ngay thanh toan théng thuwéng cia Thanh phé.
Trong subt thoi gian theo lich thanh toan thay thé, khach hang van phai tiép tuc thanh
toan theo thdi diém hién hanh tat ca nhirng héa don nwdc phat sinh trong nhirng giai
doan 1ap héa don sau nay. Lich thanh toan thay thé va sb tién dén han sé duwoc ghi ré
trong van ban va sé dwoc cung cap cho khach hang.
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7.5  Giam Thanh Toan. Khéng Ap Dung.

7.6 Khdéng Tuan Thd. Néu mét khach hang da dwoc sép xép thanh toan theo
Muc 6 nhwng khong: (1) tré tién nwédc chwa thanh toan trwdc ngay gia han; (2) thanh toan
sb tién dén han theo lich trd cham tirng phan; (3) thanh toan sé tién dén han theo lich
thanh toan thay thé; hoéc (4) thanh toan s6 tién da dwoc gidm trudc ngay dén han, thi
Thanh Phé co the sé ngung cép nuwdc. Thanh Pho s& dan théng bao cudi cuing vé y dinh
nglrng cung cap nudc & mot noi dé thay va ndi bat theo dia chi st dung dich vu it nhét
nadm (5) ngay lam viéc trwédc khi ngirng cdp nwéc. Thong bao cubi cung nay sé khong
cho phép khach hang bat ctr co hdi diéu tra hay xem xét lai nao ctia Thanh phé.

8. Cac Chwong Trinh Cu Thé Cho Khach Hang C6 Thu Nhap Thép.

8.1  Gioi Han Lé Phi Néi Lai Dich Vu Va Mién Lai Suét. Dbi véi nhitng khach
hang la cw dan da chirng minh cho Thanh Pho thay ho gia dinh cta minh thu nhap dudi
200% chuan hé nghéo lién bang, thi Thanh Pho sé:

(@)  Gidi han bat ky phi nédi lai dich vu nao trong gi& hoat déng binh
thuwéng xudng con nam muwoi dé-la ($50), va trong subt nhivng gi®»
khéng hoat ddng xuéng con mot trdm ndm muoi do-la ($150).
Nhirng gi¢i han nay sé chi ap dung néu phi nédi lai dich vu cla
Quan thye sw nhiéu hon hai mre gia nay. Nhirng han mire nay lé
thudc vao viéc diéu chinh bang phi hang nam trong Chi S Gia
Tiéu Dung Cho Tat Ca Khach Hang Thanh Thi (CPI-U) cia Cuc
Théng Ké Lao Bong (the Bureau of Labor Statistics’ Consumer
Price Index for All Urban Consumers (CPI-U)) bat dau tir ngay 01
thang 01 nam 2021.

8.2  Xac Pinh Piéu Kién. Quan sé& cho mét khach hang la cw dan cé thu nhap
hé gia dinh dwdi 200% mirc hd nghéo clia bang néu: (a) bat clr thanh vién nao trong hod
gia dinh hién 1a ngwdi nhan tro cip CalWORKS, CalFresh, hé tro tbng quat, Medi-Cal,
H6 Tro Thu Nhap An Sinh/Chwong Trinh H6 Trg' Thanh Toanh cla Tiéu Bang hay
Chwong Trinh B6 Sung Dinh Dwéng Dac Biét Cho Phu N, Tré So Sinh Va Tré Nhd,
hodc (b) khach hang tuyén bé theo hinh phat khai man rang thu nhap hang ndm cta ho
gia dinh thap hon 200% murc nghéo cua lién bang.

9. Quy Trinh Pé Ngwoi Cw Tri Hoac Ngwei Thué Nha Tré Thanh Khach Hang
Cua Thanh Phé.

9.1 Piéu Kién Ap Dung. Muc 8 nay sé& dwoc ap dung chi khi ngwdi chi tai san,
chl nha, ngwdi quan ly hay ngudi diéu hanh dia chi st dung dich vu cta cw dan duoc
liét ké la khach hang ding tén dang ky va dwoc dwa ra mot théng bao vé y dinh ngirng
cap nuwéc do chuwa thanh toan.

9.2 Ddng Y Voi Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién S Dung Dich Vu Ctia Thanh
Pho. Thanh Pho sé san sang cung cap dich vu cho nguoi cw tru la cw dan that sy néu
moi ngwdi cw tri dong y v&i dieu khoan dich vu va dap &ng cac yéu cau theo quy dinh
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ctia Thanh Phd. DU vay, néu mét hodc nhiéu hon mot ngwdi cw tri sén sang va cé kha
nang tiép tuc chiju trach nhiém vé cac héa don sau d6 dwoc tinh trén tai khoan va théa
dap cac yéu cau cta Thanh Phd, hodc néu cé mét tai liéu phap Iy cé sén trong Thanh
Phé, vé viéc nglrng cdp nwéc mot cach cd chon loc cho nhivtng nguwdi cw tri khéng dap
&ng cac yéu cau theo quy tac va quy dinh cGa Thanh Phd, thi Thanh Phéb sé san sang
cung cap dich vu cho nhixng ngudi cw trd da dap ing cac yéu cau do.

9.3  Xac Minh Viéc Thué Nha. Dé du diéu kién tré thanh khach hang ma khéng
phai tra sb tién dich vu nwéc tré han trén tai khodn qua han, nguwdi cu trd phai xac minh
khach hang dirng tén dang ky dwoc ghi trong sé tré han la, hay da ting 1a, chl nha, quén
ly hay nhan vién ctia chd & dé. Viéc xac minh nay cé thé bao gébm, nhung khéng giéi han
trong hop ddng cho thué, héa don thué nha va tai liéu ctia chinh phi chi ra rang nguoi
cw tri nay hién dang thué tai san dd, hoac théng tin dwoc thé hién can civr theo Muc 1962
ctia B Luat Dan S, v&i sw quyét dinh ctia Thanh phd.

9.4  Nhi*rng phwong céch thiét 1ap sw tin nhiém. Néu viéc sir dung dich vu trong
mot khodng thoi gian trwdrc do 1a mot diéu kién dé thiét 1ap sw tin nhiém véi Thanh phd,
thi qua trinh cw tri va bang chirng vé viéc thanh toan tién thué nha dung han trong khoang
thi gian d6 ciing 1a mét cach thiét 1ap sw tin nhiém thda dang.

9.5  Khau Trir tv Tién Thué Nha. Can clr theo B luat cta Chinh Phi Muc
60371(d), bat clr ngwdi cw tri nao trd thanh khach hang ctia Thanh Phd can cr vao
Muc 8 nay va viéc thanh toan dinh ky ctia ngwdi d6, chang han nhw thanh toan tién
thué nha, trong dé co ca tién phi s& dung nwdc clia cw dan, ma trong dé nhirng khoan
phi nhw thé nay khéng dwoc néu riéng, cé thé khau trir tir tién tra dinh ky méi giai doan
thanh toan, tat ca nhirng khoan phi hop phi dwoc trd cho Thanh Phé cho nhivng dich vu
nay trong giai doan thanh toan trwéc dé.

10. Dich Vu Théng Bao Cua Bén Thir Ba Cho Ngwéi Cao Nién Va Ngwéi Lon
Phu Thudc. Thanh Phé sé& cung cap cho nhitng khach hang 1a cw dan tir 65 tubi tré
lén, hodc nhirng ngudi trudng thanh sdng 1é thudc (nhw dwoc dinh nghia trong Bo luat
Phuc Loi va Té Chire Muc 15610 (b) (1)), mét dich vu thédng bao cho bén thtr ba nhe dé
Thanh Phé né lwc théng bao cho mét ngwdi ma khach hang chi dinh dé nhan dwoc
thdng bao khi tai khodn clia khach hang bi qua han va sép bi ngirng cip nwéc. Théng
bao nay sé bao gébm thdng tin vé nhivrng gi can thyc hién d& ngén chén viéc bi ngirng
cap nwoc. Thanh Pho sé gl thuw thong bao dén cho bén thir ba da dwoc chi dinh it
nhéat muoi (10) ngay trwde khi nglrng cung cap dich vu. D& tham gia, khach hang phai
QU’I yéu cau thédng bao ctia bén thir ba theo mau do Thanh Phé cung cap va pha| co sy
ddng y bang van ban cla bén thir ba dwoc chi dinh. Dich vu thédng bao khéng bat budc
bén th(r ba phai trd bt ky khodn phi qua han nao, cling nhw khéng ngan chan hoac tri
hoan viéc chdm dwt dich vu.

11. Ngdén Ngir Danh Cho Nhirng Théng Bao Béng Van Ban Nhat Pinh. Tat ca
cac thong bao bang van ban theo Muc 4 va Muc 6.6 cla Chinh sach nay sé dwoc cung
cap bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tleng Tagalog, tiéng Viét,
tiéng Han va bat ky ngdn ngl» nao khac dwoc néi béi mudi phan tram (10%) hodc nhiéu
ngwoi hon trong khu vie dich vu ctia Thanh Phé.
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12.  Cac Bién Phap Khac Phuc Khac. Ngoai viéc ngirng cung cép dich vu nwéc,
Thanh Phé c6 thé theo dudi bat ky bién phap khac phuc nao khac cé sén trong luat
hoé&c tai san cho viéc khong tra phi dich vu nwéc, bao gém, nhung khéng gi¢i han: dam
bao sb tién qua han bang cach ndp don yéu cau tré thanh cha bat ddng san, ndép don
khiéu nai hodc dwa ra mét hanh déng phap ly hodc g&i sé tién chwa thanh toan dén co
quan thu no. Trong trwdng hop mdt hanh déng phap ly dwoc quyét dinh ¢é Igi cho
Thanh Phd, Thanh Phé sé phai thanh toan tat c& cac phi tén va chi phi, bao gém phi
luat sw va cac khoan l3i Ity ké.

13.  Ngirng Cap Nwéc B6i VEi Nhivng Vi Pham Khac Cua Khach Hang. Thanh
pho cd quyén ngrng dich vu nwéc doi voi bat ky hanh vi vi pham phap 1énh, quy tac
hoac quy dinh nao ctia Thanh Pho ngoai trir viéc khéng thanh toan.

14.  Phiva Lé Phi Phat Sinh. Trr khi cé quy dinh rd rang khac trong Chinh Sach
nay, moi khoan phi va 1& phi ma khach hang phai chiju theo bat ky quy tac, quy dinh
hoac chinh sach nao khac ctia Thanh phd, bao gém, nhwng khéng gidi han, cac khoan
phi qua han, sé phai tra va phai tra nhw quy dinh.

15. Cac Quyét Pinh Cua Vién Chirc Thanh Phé. B4t ky quyét dinh ndo cé thé

duwoc dwa ra bai Giam Boc Tai Chinh clia Thanh phd theo Chinh sach nay c6 thé dwoc
dwa ra b&i ngudi dwge chi dinh ciia Giam Boc Tai Chinh cia Thanh pho.
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